~ Procedimento para TRATAMENTO DE CHAMADO
s [ /L RELACIONADO A ELEICAO INTERNA NA UFF — SISTEMA
HELIOS VOTE
Observacoes

Estabelecer as diretrizes para resposta aos chamados que solicitam ajuda com o sistema de votagao
durante alguma eleicao interna na UFF.

Resposta Padrao

Aos chamados abertos com o objetivo de auxilio durante a votacdo que estejam relacionados com a operagdo do
sistema Helios, a resposta padrao deve a seguinte:

Quaisquer questdes referente a eleicao interna na UFF, uma vez que utilize o Helios Vote, precisam ser avaliadas
pelo STI Niterdi. O setor de TIC de Campos nao detém geréncia sobre o sistema de eleicdo da UFF.

Para esclarecer esta duvida e outras, o ideal é identificar um colaborador do curso especifico ou comissao para
ser o gestor da eleigdo e conduzir esta demanda e assim dar andamento ao que for relacionado as eleicoes.

Todas as duvidas sobre o Helios Vote, acesse:
https://citsmart.uff.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/servico/1/1656

Neste link é possivel:

Treinamento ao Gestor - Fornecer treinamento ao Gestor da Eleigao
Duvidas - Duvidas sobre o eleicoes.uff.br

E ao Criar Eleicdo € necessario ficar atento aos itens abaixo:

1 - Para criar uma eleigao no sistema, € necessario saber os nomes dos candidatos que vdo compor as chapas,
logo é importante concluir ANTES o processo de homologacdo das chapas.

2 - Os pedidos de criacdo da eleigdo deverdo ser realizados com antecedéncia de 12 dias da data da eleigdo,
para que o STI Niterdi possa preparar o material com as informagGes detalhadas e enviar para o Gestor da
Eleicao e junto acompanhar todo processo desde a criagao da eleicdo, urnas até o processo de apuracao.

3 - Apos preenchimento do formulario para prosseguir com a criagdo de seu processo eleitoral, € necessario
identificar-se entrando no enderego https://eleicoes.uff.br e logando com CPF e senha do IDUFF.

Dados da Solicitacao

Registro | Data | 24/11/2025 |
Objetivo Solicitacdo de ajuda em eleicao usando o sistema Helios Vote
Ultima Atualizagdo | 24/11/2025 | Responsavel | Luciano Barreto
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